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CHARTE DES UTILISATEURS DE LA PLATEFORME
CYFLOW

PREAMBULE

La présente charte définit les conditions d’acces et d’utilisation de la plateforme de
cytométrie et d’analyse cellulaire CYFLOW, ainsi que les obligations des utilisateurs.
Est considéré comme utilisateur :

= Toute personne (membre, collaborateur, académique ou industriel) faisant appel aux

services de la plateforme ;

= Tout intervenant, méme ponctuel, sur un instrument de la plateforme.
L’utilisation des équipements et des services de la plateforme implique I'acceptation pleine
et entiére de la présente charte.
Les utilisateurs s’engagent a respecter les regles de fonctionnement de la plateforme, les
bonnes pratiques scientifiques, ainsi que les réglementations applicables, notamment en
matiere de confidentialité scientifique, de sécurité biologique et de protection des données,
en particulier lorsque des instruments sont situés dans un environnement hospitalier.

PRESENTATION

La plateforme CYFLOW est une structure technologique dédiée au soutien de la recherche
fondamentale, translationnelle et clinique au sein de I'Université de Rouen Normandie. La
plateforme assure également des prestations et collaborations de recherche avec des
partenaires externes a I'Université de Rouen Normandie.

La plateforme CYFLOW vous accompagne dans la construction de votre projet depuis
I'élaboration de panels d’analyse multiparamétrique jusqu’a I'analyse, l'interprétation et la
présentation des données de cytométrie en flux. Des protocoles d’analyse de marqueurs
membranaires et/ou intracytoplasmiques sont disponibles. La plateforme conseille sur la
stratégie d’isolement de sous-populations cellulaires depuis la dissociation tissulaire si
nécessaire jusqu’aux modalités de tri. L’accés simple aux équipements peut étre propose en
I'absence d’assistance du personnel de la plateforme sous couvert d’'une formation adéquate
donnant lieu a une habilitation. Les données seront disponibles au format .fcs, ainsi qu’un
livrable en format .pdf en cas d’analyse et d’interprétation réalisées par la plateforme.

La plateforme est située sur le site de 'UFR Santé de Rouen a I'adresse suivante :

Plateforme CYFLOW
UMR1234 PANTHER

UFR Santé

22 bvd Gambetta, 76000 Rouen

Batiment recherche CRIS, 3™ étage

Le secrétariat est situé a I'adresse suivante :
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Mme Valérie Poirier

UMR1234 PANTHER

UFR Santé

22 bvd Gambetta, 76000 Rouen

Batiment recherche CRIS, 3™ étage

COMPOSITION DE L'EQUIPE

Directrice Scientifique Pr Sophie Candon
Responsable opérationnel poste en cours de recrutement
Ingénieures support Catalina Abad (Fortessa)

Maud Maho-Vaillant (Attune, ID7000, FP700)

Gestionnaire Mme Valérie Poirier

DOMAINES D’ACTIVITES

La plateforme a pour vocation a vous accompagner dans vos projets faisant appel aux
techniques de cytométrie en flux conventionnelle et/ou spectrale avec ou sans tri cellulaire :

- Cytométrie en flux conventionnelle : jusqu’a 18 parametres de fluorescence selon les
équipements, incluant également les paramétres morphométriques (FSC/SSC) et le
comptage cellulaire.

- Cytométrie en flux spectrale : analyse multiparamétrique jusqu’a 40 parametres de
fluorescence simultanés,

- Tri cellulaire : isolement de sous-populations cellulaires en cytométrie spectrale

- Mise au point et optimisation de panels multiparamétriques.

- Analyse des données a partir de logiciels spécialisés permettant une classification des
populations cellulaire, I'identification de clusters et la réduction de dimensions.

Toutes autres activités non mentionnées ci-dessus peuvent étre développées en mode
collaboratif suite a des échanges entre la plateforme et I'équipe porteuse du projet permettant
d’évaluer la faisabilité.

HORAIRES D ACCES

Le personnel de la plateforme reste disponible pour conseil technique ou résolution de
pannes matérielles aux horaires suivants: 9H30 - 16H30 du lundi au vendredi. Pour
résolution des pannes cytometre, un planning d’astreinte est affiché dans les locaux afin de
se référer au personnel plateforme qui vous accompagnera dans la résolution de la panne.

Les utilisateurs habilités peuvent accéder aux équipements dans ces horaires en autonomie
uniquement aprés formation validée par le personnel de la plateforme.
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RESPONSABILITE DES UTILSATEURS

Les utilisateurs s’engagent a :

= utiliser les équipements conformément aux formations recues ;

» respecter les procédures expérimentales et les consignes de sécurité ;

= déclarer immédiatement toute panne, anomalie ou incident au personnel de la
plateforme ;

= Jaisser les équipements et espaces de travail dans un état conforme aux régles de
fonctionnement.

Toute dégradation résultant d’'une utilisation non conforme pourra entrainer une suspension
d’acceés a la plateforme.

LES EQUIPEMENTS DE LA PLATEFORME
Cytometres :

= 1 Cytomeétre Fortessa, BD Biosciences

= 1 Cytomeétre spectral ID7000, Sony

» 1 Cytométre Attune CytKick, Thermofisher

» 1 systéme Systeme microfluidique Chromium de partition et marquage moléculaire
en cellules unigues, 10X Genomics

= 1 Trieur spectral FP7000, Sony

Appareillage annexe :

= Thermocycleur

= Agitateur chauffant
» Bain-marie

= Compteur cellulaire

CONFIDENTIALITE ET PROTECTION DES DONNEES

Les utilisateurs s’engagent a respecter la confidentialité :

= des projets scientifiques réalisés sur la plateforme ;
= des résultats expérimentaux obtenus ;
= des informations techniques ou méthodologiques auxquelles ils pourraient avoir acces.

Lorsque certains instruments de cytométrie sont situés dans un environnement hospitalier
(FP7000), ou utilisés pour I'analyse d’échantillons d’origine humaine associés a des données
cliniques, les utilisateurs s’engagent a respecter les obligations relatives a la protection des
données de santé, notamment :

» le respect du RGPD et des réglementations institutionnelles ;
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= Jinterdiction de toute diffusion ou extraction de données identifiantes ;
= Jutilisation des données uniquement dans le cadre du projet validé.

La violation de ces régles de confidentialité pourra entrainer la suspension de 'accés a la
plateforme et, le cas échéant, étre signalée aux autorités ou institutions compétentes.

PRESTATIONS REALISEES SUR LA PLATEFORME

Quatre types de prestations sont proposées par la plateforme pour accompagner au mieux

votre projet :

P1 - FORMATION UTILISATEUR

L’utilisateur désigné par le responsable de projet ou chef de service est formé a
différentes techniques ainsi qu’a I'utilisation de différents équipements nécessaires au
déploiement technologique. Il est formé par une personne désignée comme référente
de son équipe ou par le personnel de la plateforme. Une fois habilité, I'utilisateur
s’engage a respecter les bonnes procédures et bonnes pratiques de laboratoire
définies par le personnel plateforme. En cas de non-respect de ces dernieres,
I'utilisateur peut se voir refuser I'accés a la plateforme. Cette formation permet
d’accéder a un fonctionnement autonome (P2).

P2 - UTILISATION AUTONOME

L’utilisateur, désigné par le responsable de projet ou chef de service et formé par le
personnel de la plateforme, réalise en toute autonomie les expériences sur les
équipements de la plateforme en respectant les conditions d’utilisation de la
plateforme.

P3 - COLLABORATION

Le porteur de projet, interne ou externe a I'Université de Rouen-Normandie, du secteur
privé ou publique, souhaite faire réaliser une partie ou la totalité de son projet par la
plateforme, ou par un utilisateur de son équipe accompagné d’'une personne de la
plateforme. Ainsi dans le premier cas, la plateforme prendra en charge le
développement technologique, tel que défini par les partis, et assurera le rendu des
résultats conformes aux attentes préalablement définies. Dans le second cas, la
plateforme accompagnera la personne désignée tout au long du projet depuis le
déploiement technologique a la validation de la qualité des résultats. Dans les deux
cas, la plateforme accompagne le projet en apportant son expertise. Les activités de
la plateforme réalisées en mode P3 doivent étre reconnues : voir chapitre « propriété
intellectuelle et valorisation ».

P4 — PRESTATION

Le porteur de projet interne ou externe a l'université de Rouen, du secteur privé ou
public, fait appel a la plateforme pour la mise en ceuvre de son projet. La plateforme
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prendra en charge le développement technologique, tel que défini par les partis, et
assurera le rendu des résultats conformes aux attentes préalablement établies. Voir
chapitre « propriété intellectuelle et valorisation ». Les activités de la plateforme
réalisées en mode P4 doivent étre reconnues : voir chapitre « propriété intellectuelle
et valorisation ».

DEMARCHE PREALABLE A LA REALISATION DE PROJETS SCIENTIFIQUES
SUR LA PLATEFORME

En amont de tout nouveau projet collaboratif ou de prestation, une réunion de concertation
est programmeée entre les membres du comité de pilotage CYFLOW et le porteur de projet.

La faisabilité technique et analytique du projet seront discutées, ainsi que 'aspect financier,
le délai de mise en ceuvre et de rendu des résultats.

A lissue de cette réunion, la plateforme fournira au porteur de projet, une fiche « projet »
résumant les attentes, les techniques mises en ceuvre, le délai, les fichiers de sortie qui
seront fournis ainsi qu’un devis des prestations. Cette fiche projet sera signée par le porteur
de projet, la responsable de la plateforme, le responsable technique encadrant le projet et
son suivi. La présente charte devra également étre signée par le porteur de projet et le(s)
utilisateur(s).

La signature de la charte engage les utilisateurs :

= A respecter les regles d’utilisation de la plateforme ; la plateforme se réserve le droit
de suspendre I'accés aux utilisateurs ne respectant pas les régles établies.

= A fournir le matériel tel que décrit et dans le temps imparti. Dans le cas contraire, le
délai de rendu des résultats sera impacté ;

= A régler la totalité des prestations effectuées suivant le devis fourni ;

»= A reconnaitre les activités effectuées par la plateforme dans les communications et
publications scientifiques. Voir chapitre « propriété intellectuelle et valorisation ».

La signature de la fiche projet engage la plateforme :

= A entreprendre la totalité des prestations décrites dans la fiche projet ;
= A respecter le calendrier fixé de rendu des résultats (hors panne matériel, causes
exceptionnelles).

La Plateforme comme les utilisateurs s’engagent, pour tout projet, a utiliser le Matériel et
échantillons biologiques concernés dans le respect de la |égislation en vigueur notamment
le Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére
personnel et a la libre circulation de ces données (RGPD abrége) ainsi que la loi n°® 2021-
1017 du 2 ao(t 2021 relative a la bioéthique.
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MATERIEL FOURNI PAR L'UTILISATEUR

Les échantillons biologiques sont la propriété de l'utilisateur. Les utilisateurs doivent
respecter les régles de biosécurité applicables aux échantillons manipulés.

Tout projet impliqguant des échantillons humains, animaux ou potentiellement infectieux doit
étre déclaré au préalable au personnel de la plateforme.

Des critéres de qualité ainsi qu’'une quantité minimale d’échantillon seront demandés par la
plateforme avant tout lancement de projet. La plateforme se réserve le droit de ne pas
assurer la réalisation du projet en cas de non-respect de ces derniers. L'utilisateur peut
récupérer ses échantillons a sa charge lorsque le projet est terminé, ou demander, par
courrier, a la plateforme de les détruire.

Si des réactifs ont été commandés par l'utilisateur et envoyés a la plateforme, ce dernier les
récupérera a sa charge au plus tard 3 mois apres le rendu des résultats. La plateforme se
réserve le droit d’éliminer les réactifs non utilisés si ces derniers ne sont pas récupérés avant
la fin du délai imparti.

RENDU DE RESULTATS
Une fois les expérimentations acheveées, les fichiers de sortie recensés dans la fiche projet
seront transférés au porteur de projet selon les modalités définies ensemble.

Une réeunion de fin de projet sera programmée afin d’accompagner le rendu des résultats.
Un rapport de cl6ture de projet sera émis et devra étre signé par les différents partis afin de
procéder a I'édition de la facture.

ANALYSE

Une analyse des données brutes peut étre demandée par l'utilisateur lors de la démarche
préalable a la réalisation du projet. Cette derniere peut étre réalisée par la plateforme dans
la mesure ou les compétences et moyens technigues sont déja existants.

Les modalités d’analyse et de rendu de résultats (fichiers) devront étre clairement établis
dans la fiche projet.

La plateforme se réserve le droit de refuser la réalisation de I'analyse si elle estime que les
conditions de ressources humaines et techniques ne le permettent pas.

STOCKAGE DES DONNEES ET CONSERVATION

Les données générées et obtenues par la plateforme CYFLOW sont la propriété exclusive
de l'utilisateur menant 'expérimentation (NB_: utilisateur tel que défini dans le préambule).

A ce titre, l'utilisateur est seul responsable du stockage et de la conservation de ses données.
Il est donc primordial pour l'utilisateur de prendre possession de ses données dés la cloture
du projet.
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La plateforme s’engage a conserver les données brutes et analysées, le cas échéant,
pendant toute la durée de I'expérimentation et jusqu’a un maximum de 6 mois aprés le rendu
des résultats.

En dehors de ce délai, la plateforme ne sera plus en mesure de fournir les données a
I'utilisateur. La plateforme ne pourra en aucun étre tenue responsable de la perte potentielle
de données liées a une récupération tardive par l'utilisateur.

PROPRIETE INTELLECTUELLE ET VALORISATION

Les données scientifiques générées par la plateforme restent la propriété exclusive du
laboratoire de recherche, utilisateur ou prestataire externe. La plateforme ne pourra en aucun
cas exploiter les données a moins qu’un accord explicite soit rédigé.

En mode collaboratif (P3), la plateforme doit étre associée au rang d’auteur dans toute
publication, communication écrite ou orale a hauteur de l'implication du personnel de la
plateforme dans le projet pour lequel la plateforme a été sollicitée. L'utilisateur s’engage a
mentionner la (les) personne(s) de la plateforme impliquée(s) dans le projet en tant que co-
auteur(s) des publications utilisant les résultats générés par la plateforme.

L’apport technologique ou technique de la plateforme doit étre reconnu. La plateforme
CYFLOW sera citée dans les remerciements dans toute publication, communication écrite
ou orale lorsque les équipements de la plateforme sont utilisés ou lorsque celle-ci est
sollicitée en mode prestation (P4).

A mentionner :
Plateforme CYFLOW, Inserm UMR1234, Université de Rouen Normandie, Rouen

Une copie de la communication ou de la publication devra étre envoyée au responsable
technique ou scientifique de la plateforme.
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REGLEMENT FINANCIER ET FACTURATION
Le bon de commande doit étre adressé a Mme Valérie Poirier, gestionnaire de la
plateforme (cyflow@univ-rouen.fr), et édité au nom de :

Plateforme CYFLOW
UMR1234 PANTHER

UFR Santé

22 bvd Gambetta, 76000 Rouen

Batiment recherche CRIS, 3°™ étage
SIRET :197 619 042 00017
TVA intracommunautaire : FR25 197 619 042

Une facture sera émise une fois la prestation réalisée, celle-ci doit étre acquittée sous 30
jours.

Les tarifs de la plateforme sont mis a jour en fonction de I'évolution des colts fournisseurs.
Tout projet engagé pour lequel le bon de commande a été signé et transmis a la plateforme
ne sera pas concerné par la modification de nos tarifs.

MISE A JOUR

Toute modification de la Charte fera I'objet d’'un accord unanime de I'Equipe et sera
matérialisée par une mise a jour écrite.

CHARTE DES UTILISATEURS DE LA PLATEFORME CYFLOW 8/9



V1-Mars 2026

RUNIVERSITE ‘M)
B Ui

K O R M Normandie Université

ACCEPATION DE LA CHARTE

Cette charte doit étre signée par chaque utilisateur avant tout accés a la plateforme, qu’il soit
en fonctionnement autonome ou accompagné, ainsi que par le porteur de projet qui
s’engagent a en respecter les conditions d’accés, de travail et de sécurité et plus
largement les différentes régles énoncées dans cette charte. Elle doit étre ensuite
transférée a la responsable scientifique de la plateforme.

Toute personne ne respectant pas les engagements du présent document, ainsi que les
protocoles en vigueur sur la plateforme ou toute autre recommandation concernant I’hygiéne
et la sécurité, peut se voir interdire I'acces a la plateforme par la responsable.

Cachet du laboratoire, organisme ou société :

Nom et prénom de I'-utilisateur 1 :
Date :
Mention lu et approuvé :

Signature :

Nom et prénom de I’-utilisateur 2 :
Date :
Mention lu et approuvé :

Signature :

Nom et prénom du porteur de projet :
Date :
Mention lu et approuvé :

Signature :
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